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A képzési program megnevezése: Toltéallomas-kezeld
Programkdvetelmény azonositd: 04163017

Képzési program belsé azonositd szdma:KP-TOLTO-01
Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3
A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 2

A képzés célja:

A képzésben résztvevd sajatitsa el a Toltdallomas-kezeld szakképesités megszerzéséhez
szilkséges elméleti és gyakorlati ismereteket, melyek birtokaban képessé valik a
szakképesitéshez kapcsol6dd munkateriilet ellatdsara.

A képzés célcsoportja:
A képzési program célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek
megfelel és a képzési programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését

tiizte ki célként maga elé.

A képzés soran megszerezheté kompetenciak

lizemanyag féleségek
készletét. Végrehajtja a

precizen végzi a
Zarasi-nyitéasi

Elvart Onillésie és
- - - - . , , naios
Készségek, képességek, Ismeretek viselkedésm6- L g’ i
e felelosség mérték
dok, attitidok

Részt vesz a toltéallomasi Ismeri a miiszak atadas- Az adatok Onalléan allapitja meg és
miszak zarasi-nyitasi atvételével kapcsolatos megéllapitasa felelfsséget vallal az
tevékenységében. feladatokat, képes soran torekszik a altala ko6zolt adatok

megallapitani az pontossagra, valgsagtartalmaért.

atvételben, ellendrzi az
tizemanyag szallitolevelet,
elokésziti a lefejtd helyet,
feliigyeli a lefejtés folyamatat,
elvégzi az lizemanyag
bevételezését.

atvételéhez szitkséges
dokumentumokat,
berendezéseket, biztonsagi
eldirasokat, a
nyilvantartasok
vezetésével kapcsolatos
bizonylatokat. Ismeri az
elektronikus és manualis
tartalyszint mérés
modszerét.

értelmezése és
kiallitdsa sordn
pontossagra
torekszik. Munkaja
soran szem el6tt
tartja a baleset és
kornyezetvédelmi
eldirdsokat.

pénz ¢s egyéb értékcikkek | feladatokat.
atadasatvételével
kapcsolatos feladatokat
Részt vesz az lizemanyag Ismeri az iizemanyag A bizonylatok Onalléan képes a lefejtd-

helyet el6késziteni, a
bizonylatokat értelmezni.
Feleltsséget vallal a
lefejtési utasitasban
foglaltak betartasaért.

Ellenérzi a toltéallomason
alkalmazott iizemanyag
technolégiai berendezések
miilk6dését kornyezetvédelmi
és mérésiigyi szempontbol.

Ismeri a toltéallomas
lizemanyag
technologidjanak miikodési
elvét, a beépitett
komyezetvédelmi
rendszereket, a mérésiigyi

Munk4ja sorén a
berendezéseket és
szerkezeteket kell6
gondossaggal
ellenérzi, kezeli.
Torekszik a

Feleldsséget vallal a
berendezések
meghibasodasa,
rendellenes mitkodése
észlelésekor felettese

Az el6zetes mindsitést végzs szakértd szigndja:




kovetelményekre
vonatkoz6 el6irdsokat.

kornyezetvédelmi
eldirasok
maradéktalan
betartasdra,
elkitelezett a talaj
ésa
levegdszennyezés

| elkeriilésében.

szamara térténd szakszerli
jelentéséért.

Uzemanyag kutat kezel,
iizemanyagot kiszolgal,
jarmuiivekhez kapcsolodo
termékeket értékesit,
kiegészitd szolgaltatasokat
nyujt

Ismeri a tolt6allomas
tizem- és kenbanyag
valasztékat, mindségi
jellemzdit, a gépjarmi
tankjan kiviili izemanyag
kiszolgalas szabdlyait a
kapcsolodo szolgéltatasok
nyljtdsanak eszkozeit.

| Kommunikaciéja

soran torekszik az
érthetdségre,
egyértelmiiségre,
szem el6tt tartja a
vevok igényeit.

Feleldsséget véllal, hogy a
kiszolgalt lizemanyag
mennyisége és mindsége
megfelel a vevo altal
elvartaknak. A
rendelkezésére 4llo
informéciés anyagok
felhasznalasdval javaslatot
fogalmaz meg a vasarlé
szamara

Részt vesz a nem ilizemanyag
aruféleségek aruatvételében,
tarolasaban, elvégzi a
termeékek eldkészitését az
értékesitésre . A shop-
termékeket az aru jellegének
megfelelden kihelyezi,
értékesiti.

Ismeri az aruatvétel
dokumentumait, a
mennyiségi és mindségi
aruitvétel kovetelményeit,
az aruk taroldsdnak
szabdlyait, a termékek
eladotéri kihelyezésére
vonatkozé eléirdsokat
(raktari rend, dru
elhelyezési terv,
polcképek). Tisztadban van
az aktiv értékesitési
technikakkal.

Pontosan precizen
vesz részt az
aruatvételben,
torekszik a
termékek
allagmeg6vaséra, a
min6ségromlds
elkeriilésére.

Felettese utasitasa alapjan
felelésséget vallal az aruk
atvételéért, a raktari rend
és a rendelkezésre 4llo
druelrendezési tervek
betartasaért.

A toltdallomasi shopban
terméket értékesit,
szolgaltatasokat nyujt,
berendezést kezel.

Ismeri a tolt6allomasi
shopokban értékesithet6
termeékek korét, jellemzait.
Az igénybe vehetd
szolgéltatasok nyudjtasanak
szabalyait, (automatak,
kényelmi szolgaltatasok),
az azokra vonatkoz6
eléirasokat, a HACCP

Torekszik a vevoi
igények pontos
kielégitésére.

Felelosséget vallal az
altala kezelt berendezések
megfeleld miikodéséért
(allapotaért).

kovetelményeit.
Toltéallomasi kasszarendszert | Ismeri és alkalmazza a Precizen régziti a Feleldsséget vallal a
kezel, az aruk és toltoallomasi termékeket a pénzforgalom
szolgaltatasok ellenértékét kasszarendszer kasszagépben, lebonyolitasaért, az atvett
elszdmolja a vasarlokkal, felhasznal6i pontosan szdmolja | fizetdeszkdz

készpénzt kezel. Nyugtat ad,
szamlat allit ki, kit6lti a
szigort szdmad4su
bizonylatokat.

| kovetelményeit, a
pénzkezelési utasitas
tartalmat. Ismeri az
elfogadhaté készpénz és
készpénzt helyettesitd
eszk6zok korét, Ismeri a
nyugta €s szamlaadas

el az ellenértéket,
precizen kezeli a
POS terminalokat.
Torekszik az
értékesitéshez
hasznalt

megbrzéséért. Onalléan
kezeli a készpénzkiméld
fizetési modokat lehetové
tevd eszkozoket.

Az el6zetes mindsitést végz6 szakértd szigndja: z




szabalyait. [smeri az
elektronikusan
értékesithetd termékek
valasztékat és az
értékesités szabalyait.

| bizonylatok pontos
kitoltésére.

Részt vesz az lizemanyagok és
nem lzemanyag aruféleségek
leltarozasaban.

Ismeri a leltar fogalmat,
céljat és lebonyolitasanak
mddjat izemanyagok, nem
lizemanyag aruféleségek és
pénzkészletek
tekintetében. Ismeri az
lizemanyag készlet
megéllapitdsanak
eszkozeit, a leltarozasnal
hasznalt egyéb eszkozoket.
Ismeri a leltarozashoz
kapcsolodo
adminisztracids
tevékenységet,
bizonylatokat.

Pontosan, precizen
végzi a leltdrozas
soran ra bizott
feladatokat.

Felelosséget vallal a
leltarfelvétel sordn altala
rogzitett adatok
valodisagéért.

Kozremikodik a vasarlast
6sztonz6 akciok, promociok
lebonyolitasaban.

Ismeri az akci6 céljat és
lebonyolitidsdanak menetét,
eszkozeit. Ismeri a
hiiségakcidk
mechanizmusat, és azok
eszkozeit. Birtokédban van
az aktiv értékesitési
technikdknak.

Torekszik a vevok
szédmdra pontos
tajékoztatast adni
az akciohoz
kapcsolédo vevéi
eldnyokrol,
elkotelezett a
vasarlast 8sztonzd
akciok sikeres
lebonyolitdsaban, a

| Felettese utasitisa alapjan
pontosan hajtja végre az

[ akciot, személyes

‘ motivacidja segiti az aktiv

értékesitésben.

vasarléi hiiség
erdsitésében.
| Részt vesz a toltdallomas Ismeri a toltéallomas Igényes Ellenorzi a teriiletek

kiilsé és belsd eladoterének €s | takaritasi rendjét, a munkakdrnyezetér | allapotat, 6nalldan és
iizemi teriileteinek, takaritasi és tisztantartasi ¢ és tudatosan felelésséggel hajtja végre
utfeliileteinek rendben- és feladatok elvégzéséhez rendben tartja azt. | a takaritasi feladatokat.
tisztantartdsaban sziikséges eszkozoket,

gépeket, tisztitdshoz

hasznalt vegyszerek

veszélyeit. |
Alkalmazza a veszélyes Ismeri a veszélyes anyagok | Elkotelezett a Pontosan végrehajtja a
anyagokra vonatkozé korét, értelmezi a komyezet €s hulladékkezelési
el6irasokat, kézremiikodik a biztonsagi adatlapokat, egészseég utmutatéban rogzitett
kommunalis hulladékok és megfelel6en alkalmazza az | megovasaért. feladatokat.
veszélyes hulladékok egyéni védoeszkozoket.
kezelésében Ismeri a kommunalis

hulladékok és veszélyes

hulladékok keletkezésének

koriilményeit, tarolasuk és

elszéllittatasuk szabdlyait.
Részt vesz a PB gazpalack Ismeri a PB gédzpalackok Torekszik a PB Felelgsséget viéllal a
kiszolgalasaban. tarolasanak, gazpalackok Tlizvédelmi szabalyzat
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kiszolgalasanak szabalyait,
az egyéni védbeszkozok
alkalmazasat.

gondos,
kezelésére.

eléirasainak betartasaért, a
PB gézpalackok
forgalmazasaval
Osszefiiggd
tevékenységéért.

Alkalmazza a t61lt6alloméas
személy-, aru- és
| vagyonvédelmi el6irasait.

Ismeri a toltéallomasok
személy €s druvalamint
vagyonvédelmi szabalyait,
eszkozeit.

Torekszik a
higgadt, nyugodt
magatartdsra egy
fenyegetettséget

jelentd helyzetben.

Felel6sséget vallal a
biztonsagi eldirasok
betartdsaért.

Vészhelyzet esetén
dramtalanit, izemanyag
technologiai vészkapcsoldt és
egy¢éb riasztot kibekapcsol,
baleset esetén segitséget nyuijt.

Ismeri a t6lt6allomas
vészhelyzeti tervét,
miiszaki berendezéseinek
kezelését, felismeri a
vészhelyzeteket és
megfelelden tudja kezelni
azokat.

Megfelels
érzékenységgel
rendelkezik a
baleset- és
kémyezetvédelem
teriiletén.

Tudatosan és feleldsen
gondoskodik a
tiizveszélyes helyzetek és
balesetek elkeriilésérél,
valamint a kérnyezeti
kérok megel6zésérol.

Megfeleld6 kommunikacids
technikakat alkalmaz a
vasarlokkal torténd
kapcsolattartasban, az
értékesités soran, a
reklamaciokezelésnél.

Ismeri a vasérloi
kommunikdcié
alapszabalyait és adott
helyzetben megfeleld
mddon tudja alkalmazni
azokat,

A vevdkozponth
viselkedés
alaptermészetének
része.

Udvariasség{
rokonszenves viselkedése
révén Jsztdénzbleg hat a
vasarlora, személyisége
fejlodik. Felelosséget érez
az egység forgalmanak
noveléséért.

A szakmai képzés megkezdéséhez sziikséges bemeneti feltételek:
o Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség
¢ Szakmai el6képzettség:-
o FEgészségiigyi alkalmassagi kdvetelmény: sziikséges
e Szakmai gyakorlat teriilete és idtartama:-

o Egyéb feltétel:-

A képzésben valé részvétel feltételei:
Részvétel kovetésének modja: a kontaktordkon vezetett, a képzésben részt vevo személy altal
alairt jelenléti iv, valamint a képzésben résztvevovel elektronikus tuton folytatott szakmai
felkészitést, ellendrzést igazolé dokumentum/ok.

Megengedett hidAnyzas:

A képzés 6raszamanak maximum 20%-a, azaz Osszesen 48 dra, mely tamogatdi, illetve

palyazati el6irdsok alapjan, ettol eltérd mértéki lehet.

Egyéb feltételek: Online forméaban val6 részvételhez sziikséges koriilmények biztositasa -

résztvevéi oldalrdl:

Az online formaban térténd oktatas zavartalan lebonyolitasahoz megfelel6:

o Informatikai eszkoz (egy az alabbiak koziil)

o szamitogép hangszoroval vagy

o laptop vagy

o tablet/iPad (headsettel) vagy

Az elGzetes mindsitést végzé szakérté szigndja:




o okostelefon (Android vagy iOS rendszer( is megfelel6)
A megfelel kétiranyu kommunikéciéhoz mikrofon sziikséges, kamera nem feltétel.
¢ Operacios rendszer
o asztali gépen, laptopon: Windows 10 Home/Pro/Enterprise/stb., 21HI-es
verzié, tamogatisa 2022. december 13-an jar le. Ezt megel6z6 verziok
biztonsagi kockdzatot jelenthetnek. Megfelelé a Windows 8.1 is, mely esetében
a kiterjesztett technikai tdmogatés vége 2023. januar 10. (Windows XP SP3 is
megfeleld lehet, de nem ajanlott)
o mobil eszkoézon (okostelefon, tablet/iPad): i0S 8.0 vagy frissebb, iPadOS 13
vagy frissebb, Android 5.0 vagy frissebb verzio6
o Minden esetben legyenek let6ltve az aktualis frissitések.
e Bingészo:
o asztali gépen, laptopon: Chrome, Firefox, Edge (11j, Chromium alapt), Safari
(Mac-es felhasznaloknal). Ezek a bongészdk legyen naprakészen frissitve.
Sziikség esetén engedélyezni kell a bongészében a siitiket, felugré ablakokat €s
javascriptet. Microsoft Internet Explorer nem ajanlott.
o mobil eszkézon (okostelefon, tablet/iPad): Safari vagy Google Chrome
e PDF tananyagok megjelenitéséhez Adobe Acrobat Reader (ingyenesen letdlthetd:
https://get.adobe.com/hu/reader/)
o Internet hozzaférés (HD mindségii youtube video lejatszasara alkalmas)
e Google fiok (@gmail.com végzddésii e-mail cim)

7. A tervezett képzési ido

Elméleti 6rdk szdma: 72 dra
Gyakorlati 6rdk szama: 168 ora
Osszes 6raszdm: 240 6ra (elméleti-gyakorlati 6rak ardnya: 30%-70 %)

8. A tananyagegységek és témakorok megnevezése, draszama és tartalma:

Tananyagegység Témakor Elméleti | Gyakorlati Osszes
megnevezése oraszam oraszam oraszam

Szakmai ismeretek 20 0 20

Tolt6allomas-kezeld elmelete

elméleti ismeretei PB gazpalackok 6 0 6
Baleset-, munka-, 4 0 4

| _ tiizvédelmi eldirasok i

Aruforgalmi ismeretek Aruforgalml 12 6 18
alapismertek

Termékkihelyezés Termeklchelyezés 6 0 6
alapismeretei

Ertékesités és Ertékesitési ¢s

o e kommunikacios 12 2 14

kommunikacid )

ismeretek

Az el6zetes minGsitést végzd szakértd szigndja: jz



l Gazdasagi, pénziigyi 6 0 ' 6
Gazdasagi, pénziigyi alapismeretek
ismeretek Kasszarendszer 6 0 6

mikddése
Toltéallomas- kezeld Szakmai gyakorlati 0 160 160
gyakorlati ismeretei | ismeretek
Osszesen 72 168 240
i i e )

8.1.Tananyagegység megnevezése: Toltoallomas-kezel6 elméleti ismeretei
8.1.1. Célja: a képzésben résztvevo sajétitsa el a Tolt6allomas-kezels elméleti ismeretei
tananyagegységhez kapcsolodo ismereteket.
8.1.2. Tartalma, témakorei:
Szakmai ismeretek elmélete témakor:

lizemanyag atvétel

toltdallomas tizem- és kendanyag valasztéka, mindségi jellemzbi
lizemanyagkiszolgalas technoldgidja

a gépjarmi tankjan kiviili izemanyag kiszolgalas szabélyai a kapcsolodd
szolgaltatasok nyujtasanak eszkozei

az igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtisanak szabalyai, HACCP
kovetelmények

lizemanyag atvételéhez sziikséges dokumentumok,

elektronikus és manuélis tartalyszint mérési médszerek

a beépitett kérnyezetvédelmi rendszereket, a mérésiigyi kvetelményekre
vonatkoz6 eldirasok

PB gizpalackok témakor:

PB gézpalackok tarolasanak, kiszolgaldsanak szabalyai, az egyéni
védoeszkozok alkalmazésa

Baleset-, munka-, tiizvédelmi eléirasok témakor:

tolt6allomas vészhelyzeti terve
biztonsagi eldirasok
baleset-, munka-, tlizvédelmi ismeretek

8.1.3. A tananyagegység megvalésitisa soran alkalmazott képzési modszerek és
munkaformak:
Kontaktéra, és/vagy tavoktatds konzulticidval és/vagy zart rendszer(i elektronikus
tavoktatas
A kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén a képzés oraszamaba az eltérd
formaban megtartott oktatas draszdma 100%-ban beszamithato.
Az oktatok a tananyag sajatossdgainak megfeleléen, illetve a képzésben résztvevok
esetlegesen eltérd iskolai végzettsége, szakmai tapasztalata, el6zetes ismeretei alapjan
az adott csoport igényeihez igazitva alkalmazzak a differencialt oktatds eszkézeit.

Az el6zetes mingsitést végzd szakértd szigndja: « /
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Alkalmazott moédszerek: eléadds, magyarazat, gyakorlati munka, megbeszélés,
bemutatds, szemléltetés, szimuldcid, vita, kooperativ oktatdsi modszer, portf6lio,
0nall6 tananyagfeldolgozas stb.

Munkaformak: frontalis csoportos, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online
elektronikus kommunikacid, egyéni vagy csoportos projektmunka.

8.2.Tananyagegység megnevezése: Aruforgalmi ismeretek
8.2.1. Célja: a képzésben résztvev sajatitsa el az Aruforgalmi ismeretek
tananyagegységhez kapcsolodoé ismereteket.
8.2.2. Tartalma, témakorei:
Aruforgalmi alapismertek témakor:
e lizemanyag készlet megallapitasanak eszkozei
o készletmegallapitas, pénz és egyéb értékcikkek atadasatvételével kapcsolatos
feladatok
e Dbizonylatok aruatvétel dokumentumai
e amennyiségi és mindségi aruatvétel kvetelményei
e az aruk tarolasanak szabalyai
e leltar fogalma, célja és lebonyolitasdnak modja (izemanyag €s nem
lizemanyag tekintetében)
o leltarozasnal hasznalt egyéb eszkozok
o leltarozashoz kapcsol6dé adminisztracids tevékenység, bizonylatok
8.2.3. A tananyagegység megvalésitisa sorian alkalmazott képzési médszerek és
munkaformak:
Kontaktéra, és/vagy tavoktatds konzultacidval és/vagy zart rendszerli elektronikus
tavoktatas
A kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén a képzés 6raszamaba az eltérd
formaban megtartott oktatds éraszama 100%-ban beszamithato.
Az oktatok a tananyag sajatossigainak megfelel6en, illetve a képzésben résztvevik
esetlegesen eltérd iskolai végzettsége, szakmai tapasztalata, elézetes ismeretei alapjan
az adott csoport igényeihez igazitva alkalmazzak a differenciélt oktatds eszkozeit.
Alkalmazott moédszerek: eléadas, magyardzat, gyakorlati munka, megbesz€lés,
bemutatds, szemléltetés, szimulacié, vita, kooperativ oktatdsi mddszer, portfélid,
onallo tananyagfeldolgozas stb.
Munkaformék: frontalis csoportos, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online
elektronikus kommunikacio, egyéni vagy csoportos projektmunka.

8.3.Tananyagegység megnevezése: Termékkihelyezés
8.3.1. Célja: a képzésben résztvevd sajatitsa el a Termékkihelyezés tananyagegységhez
kapcsolodd ismereteket.
8.3.2. Tartalma, témakoérei:
Termékkihelyezés alapismeretei témakor:
o toltéallomasi shopokban értékesitheté termékek kore, jellemzoi

8
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e atermékek eladotéri kihelyezésére vonatkoz6 elbirdsok (raktari rend, aru
elhelyezési terv, polcképek)

8.3.3. A tananyagegység megvalositisa soran alkalmazott képzési moédszerek és
munkaformak:
Kontaktora, €s/vagy tavoktatas konzultacioval €s/vagy zart rendszerl elektronikus
tavoktatas
A kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esctén a képzés draszamdba az eltérd
forméban megtartott oktatas 6raszdma 100%-ban beszamithato.
Az oktatok a tananyag sajatossdgainak megfelelden, illetve a képzésben résztvevik
esetlegesen eltéro iskolai végzettsége, szakmai tapasztalata, el6zetes ismeretei alapjan
az adott csoport igényeihez igazitva alkalmazzak a differencialt oktatas eszkozeit.
Alkalmazott modszerek: el6adds, magyarazat, gyakorlati munka, megbeszélés,
bemutatds, szemléltetés, szimuldcid, vita, kooperativ oktatasi moédszer, portf6lio,
6nallé tananyagfeldolgozas stb.
Munkaformak: frontdlis csoportos, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online
elektronikus kommunikacio, egyéni vagy csoportos projektmunka.

8.4.Tananyagegység megnevezése: Ertékesités és kommunikacio
8.4.1. Célja: a képzésben résztvevd sajatitsa el a Ertékesités és kommunikéci6
tananyagegységhez kapcsolodo ismereteket.
8.4.2. Tartalma, témakéorei:
Ertékesitési és kommunikaciés ismeretek témakor:
e a vasarléi kommunikacié alapszabdlyai
e kommunikacids technikak
e tajékoztatds modja
e reklamécié kezelés modja, szabélyai
o aktiv értékesitési technikak
e az akci6 célja, lebonyolitasanak menete, eszkézei
e clektronikusan értékesithet6 termékek valasztéka, az értékesités szabdlyai
8.4.3. A tananyagegység megvalésitisa soran alkalmazott képzési médszerek és
munkaformak:
Kontaktora, és/vagy tdvoktatas konzultacidval és/vagy zart rendszer(i elektronikus
tavoktatas
A kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén a képzés draszamaba az eltérd
formaban megtartott oktatas 6raszama 100%-ban beszamithato.
Az oktatdk a tananyag sajatossagainak megfelelGen, illetve a képzésben résztvevok
esctlegesen eltérd iskolai végzettsége, szakmai tapasztalata, elézetes ismeretei alapjan
az adott csoport igényeihez igazitva alkalmazzak a differencialt oktatas eszkszeit.
Alkalmazott modszerek: eldadds, magyardzat, gyakorlati munka, megbeszélés,
bemutatés, szemléltetés, szimulédcid, vita, kooperativ oktatdsi modszer, portfolio,
6nallo6 tananyagfeldolgozas stb.
Munkaformak: frontélis csoportos, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online
elektronikus kommunikéacid, egyéni vagy csoportos projektmunka.

Az elGzetes mindsitést végz§ szakért szigndja: \71_,_)



8.5.Tananyagegység megnevezése: Gazdasagi, pénziigyi ismeretek

8.5.1. Célja: a képzésben résztvevd sajatitsa el a Gazdasagi, pénziigyi ismeretek

tananyagegységhez kapcsolodd ismereteket.

8.5.2. Tartalma, témakdrei:

Gazdasagi, pénziigyi alapismeretek témakor:
o készpénz és készpénzt helyettesité eszk6zok kore
e nyugta és szdmlaadas szabalyai

Kasszarendszer miikodése témakor:
o t5ltdallomasi kasszarendszer felhasznaléi kovetelményei
e pénzkezelési utasitas tartalma

8.5.3. A tananyagegység megvaldsitasa sordn alkalmazott képzési moidszerek és

munkaformak:

Kontaktéra, és/vagy tdvoktatas konzulticioval és/vagy zart rendszeri elektronikus
tavoktatas

A kontaktoratdl eltérd munkaforma alkalmazasa esetén a képzés Oraszdmaba az eltérd
formaban megtartott oktatds 6raszdama 100%-ban beszamithato.

Az oktatdk a tananyag sajatossagainak megfelelGen, illetve a képzésben résztvevik
esetlegesen eltéré iskolai végzettsége, szakmai tapasztalata, el6zetes ismeretei alapjan
az adott csoport igényeihez igazitva alkalmazzék a differenciélt oktatas eszkozeit.
Alkalmazott modszerek: eldadds, magyardzat, gyakorlati munka, megbeszél€s,
bemutatds, szemléltetés, szimuldcid, vita, kooperativ oktatdsi modszer, portfolio,
onéll6 tananyagfeldolgozas stb.

Munkaformak: frontalis csoportos, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online
elektronikus kommunikacio, egyéni vagy csoportos projektmunka.

8.6.Tananyagegység megnevezése: Toltéallomas- kezel6 gyakorlati ismeretei
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8.6.1. Célja: a képzésben résztvevd sajatitsa el a Toltdallomas- kezeld gyakorlati ismeretei

tananyagegységhez kapcsolodo ismereteket.

8.6.2. Tartalma, témakorei:

Szakmai gyakorlati ismeretek témakor:
e amiszak atadas-atvételével a gyakorlatban
o készletmegallapitas
e pénz és egyéb értékcikkek atadas-atvétel a gyakorlatban
e ilizemanyagatvétel, arudtvétel a gyakorlatban
e clektronikus és manualis tartalyszint mérés
e iizemanyagatvétel a gyakorlatban
o kiegészitd, igénybe vehett szolgaltatasok nyujtasanak szabalyai a
gyakorlatban
e aktiv értékesitési technikak a gyakorlatban
e kasszarendszer miikodése a gyakorlatban

Az el§zetes mindsitést végzé szakérts szigndja:



e akcid célja, lebonyolitasanak menete, eszkézei a gyakorlatban
e PB gazpalack kiszolgalasaban valo részvétel a gyakorlatban
e {izemanyag kiszolgalas a gyakorlatban

8.6.3. A tananyagegység megvaldsitisa soran alkalmazott képzési moédszerek és
munkaformak:
Kontaktora, és/vagy tavoktatas konzultacioval é€s/vagy zért rendszer(i elektronikus
tavoktatas
A kontaktoratdl eltérd munkaforma alkalmazisa esetén a képzés draszamaba az eltérd
formaban megtartott oktatas 6raszdma 100%-ban beszamithato.
Az oktatok a tananyag sajatossdgainak megfelelGen, illetve a képzésben résztvevok
esetlegesen eltérd iskolai végzettsége, szakmai tapasztalata, el6zetes ismeretei alapjan
az adott csoport igényeihez igazitva alkalmazzak a differencialt oktatas eszkozeit.
Alkalmazott modszerek: eldadds, magyarazat, gyakorlati munka, megbeszélés,
bemutatas, szemléltetés, szimulacid, vita, kooperativ oktatdsi modszer, portfolio,
6nall6 tananyagfeldolgozas stb.
Munkaformdk: frontdlis csoportos, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online
elektronikus kommunikacid, egyéni vagy csoportos projektmunka.

9. A tananyagegység elvégzésérdl sz016 igazolds kiadasanak feltételei:
A tananyagegységekhez vizsga nem kapcsolddik. A teljes képzési tartalmat feloleld képzést
zar6 vizsga keriil megszervezésre. Az egyes tananyagegységek elvégzésérodl kiilon igazolas a
képzésben résztvevd eldzetes irasbeli kérése esetén keriil kiaddsra a megengedett hidnyzasra
vonatkozé eldiras teljesiilése esetén.

10. Maximalis csoportlétszam: 40

11. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa
A képzésben résztvevok teljesitményének nyomon kdvetése, ellenérzése s értékelése folyamatos.
Ellendrzés: kérdések az aktualis témaban, a résztvevd tudasszintjének megismerése; megfigyeléssel
ellen6rzi az oktatd a résztvevok folyamatos egyiitt haladasat a kozos feladatokban.
Ertékelés: mind az elméleti, mind a gyakorlati oktatas sorén folyamatos oktat6i szobeli vagy irasbeli
célzott visszacsatolds, projektmunka, iranyitds melletti 6nallé feladatmegoldas, tanulési eredményt
Osszegz0 értékelés (képzést zard vizsga) eszkodzeivel valdsul meg
A képzést zaroé vizsga tartalma és formaja:
e tartalma: a képzés tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek
e szamonkérés formaja:
- gyakorlati feladat: a képzésben résztvevd a gyakorlati tételsorbol véletlenszeriien
valaszt egyet és végrehajtja a helyzetgyakorlatot, majd szakmai beszélgetést folytat
a vizsgaztatokkal. A gyakorlati tételsort a képzés oktatdi készitik el, és a képzd
intézmény hagyja jova, figyelembe véve a képzési programban szerepeld
ismereteket, kompetenciakat.
e Megszerezhetd mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”
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o ,Megfelelt” mindsitéshez tartozd kovetelményszint: Legaldbb 51%-ot elérd
eredmény

o ,Nem felelt meg” minésités (51% alatt)esetén lehetdséget biztositunk a sikertelen
z4r6 vizsga megismétlésére, a feln6ttképzési szerz6désben leirtak szerint.
,,Nem felelt meg” mindsités esetén lehetdséget biztositunk a vizsga megismétlésére
a felnéttképzési szerz6désben meghatarozott dij megfizetése ellenében. A sikertelen
képzést zaré vizsga maximum két alkalommal ismételheté a képzé altal kijelolt
idépontokban és helyszinen, a felnSttképzési szerzédésben meghatdrozott dij
megfizetését kovetden. Amennyiben a masodik javitasi alkalommal sem sikeres a
vizsga teljesitése, a képzés ismétlése szitkséges, a képzési koltség megfizetése
mellett.

Felmentés lehetoségei:-

12. A képzés elvégzésérol szol6 igazolas kiaddsanak feltételei:
A Toltéallomas-kezeld szakképesités megszerzésének feltétele a sikeres képesitd vizsga, mely
fiiggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban keriil megszervezésre.
A képesit6 vizsgara bocsétas feltétele:
e a szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésér6l, a képzd intézmény éaltal kiallitott
tanusitvany.
e egyéb feltétel: 160 ora t5ltoallomdson toltstt igazolt gyakorlat
Képzés elvégzésérdl szol6 tantsitvany kiadasanak feltétele:
e a képzésben résztvevd hidnyzasa nem haladja meg a képzési programban meghatéarozott
(felnbttképzési szerz6désben rogzitett) draszamot,
o aképzést zard vizsgat a 11. pontban meghatérozott minimum (legalabb 51%)szinten
teljesitette, megfelelt mindsitést kapott,
¢ valamint fizetési kotelezettségének eleget tett.

13. A képzési program végrehajtasiahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, ezek
biztositasanak médja:
e Személyi feltételek:
Elméleti rész oktatisa: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tandri vagy szakoktatoi
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési tartalomnak megfeleld fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel, vagy felséfoku végzettséggel és a képzés tanulmanyi
teriiletének megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd oktato.
Gyakorlati rész oktatdsa: a képzési tartalomnak megfelel felsdfoku végzettséggel és
szakképzettséggel, szakoktatoi szakképesitéssel vagy a képzés tanulméanyi megfeleld
szakképesitéssel és legalabb otéves szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatd vagy a
tananyagegységek elméleti részének oktatdsara alkalmas oktato.
Az oktaték biztositisa munkaszerzodéssel vagy megbizasi szerzédéssel torténik.
(Specialis esetekben -példaul céges megrendelés alapjan kihelyezett képzés — a
szolgaltatasi szerzodés részeként megrendeldi vallalasként szerepel a jogszabalyoknak
megfeleld végzettségli oktatd biztositdsa.)
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o Targyi feltételek:

e Kontaktora (csoportos képzés, online képzés) esetében: Tanterem a csoport
l1étszaméanak megfeleld felszereltséggel (tanuloi asztal és szék vagy irdlapos szék, 1
db tanari asztal székkel, 1 db asztal/flipchart).

e Online, tavoktatds esetében: zart rendszerli tavoktatas képzésmenedzsment
rendszer, online formaban megval6sulé oktatds menedzselésére, adminisztarlasara
alkalmas feliilet, melyben egyéni felhasznaléi fidkok keriilnek regisztrdlasra a
képzésben résztvevok €s oktatdk szamara. Sziikséges tovabba oktatodi oldalrol:

. Informatikai eszkoz (egy az alabbiak koziil)
o szamitégép hangszérdval és mikrofonnal (kamera nem feltétel)
o laptop
o tablet/iPad (headsettel)
o okostelefon (Android vagy iOS rendszeri is megfeleld)
. Operacios rendszer
o asztali gépen, laptopon: Windows 10 Home/Pro/Enterprise/stb.,
21H1-es verzi6, tamogatisa 2022. december 13-4n jar le. Ezt
megel6z6 verzidk biztonsagi kockézatot jelenthetnek. Megfelel6 a
Windows 8.1 is, mely esetében a kiterjesztett technikai timogatas
vége 2023. januar 10. (Windows XP SP3 is megfelel6 lehet, de nem
ajanlott)
o mobil eszkdzon (okostelefon, tablet/iPad): i0OS 8.0 vagy frissebb,
1PadOS 13 vagy frissebb, Android 5.0 vagy frissebb verzid
o Minden esetben legyenek letdltve az aktualis frissitések!
. Bingészo:
o asztali gépen, laptopon: Chrome, Firefox, Edge (4j, Chromium
alapt), Safari (Mac-es felhasznaloknal). Ezek a bongészok legyen
naprakészen frissitve. Sziikség esetén engedélyezni kell a
bongészOben a siitiket, felugro ablakokat és javascriptet. Microsoft
Internet Explorer nem ajanlott!
o mobil eszkézon (okostelefon, tablet/iPad): Safari vagy Google

Chrome
. PDF tananyagok megjelenitéséhez Adobe Acrobat Reader (ingyenesen
letolthetd: https://cet.adobe.com/huw/reader/)
. Internet hozziférés (HD mindségili youtube vided lejatszasara alkalmas)
. Google fiok (@gmail.com végz6désili e-mail cim)

o Egyéb eszkiozok:-

A fenti eszkdzoket sajat tulajdonként, bérleti vagy egytittmiik6dési szerzddéssel biztositjuk.
(Specialis esetekben — példaul céges megrendelés alapjan szervezett kihelyezett képzés — a
szolgaltatasi szerz6dés részeként megrendeldi vallalasként szerepel az éltalanos oktatdsi
feltételek biztositasa.). Az oktatdi oldalrdl sziikkséges eszk6zoket azok egyeztetés alapjan
térténd technikai megfelelésége esetén az oktatd is biztosithatja, egyéb esetben a képzd
bocsatja az oktat6 rendelkezésére a tanfolyam idejére.

Az el6zetes mindsitést végzd szakértd szigndja: ¢7/7



14. Egyéb specidlis feltételek: a gyakorlati 6rak megvaldsitasara alkalmas eszkozok, gyakorlati
helyszin, toltéallomas

A képzési program eldzetes mindsitése megtortént.
Min6sités kelte: Hatvan, 2021.05. 08.

Szombati Lajos Géza intézmény képviseldjének alairasa

felndttképzési szakértd

feln6ttképzési szakért6i

oyilvantartast sedm: OKTAT4D OKTATAST SZERVEZO
FSZ/2020/000208 ES SZOLGALTATO KFT. .

3000 HATVAN, NAGY LAJOS KIRALY U. 9.
spascan 11818131210 (2
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SZAKERTOI VELEMENY

Szakértdi mindsités:

Alulirott Szombati Lajos Géza, |
FSZ/2020/000208-as szamon nyilvantartasba
vett felndttképzési szakért6 az OKTAT60 Kft.
(3000 Hatvan, Nagy Lajos kiraly u. 9., engedély
szam: E/2020/000284, nyilvantartasi szém:
B/2020/001389) altal benyujtott, Toltéallomas-
kezeld szakképesités képzési programjat az
elézetes mindsités céljabol megvizsgaltam.

A képzési program eleget tesz a felndttképzésrol
sz0lo 2013. évi LXXVIIL torvényben foglalt
tartalmi kévetelményeknek.

A képzési  programban  meghatarozott
tartalommal, feltételekkel és méodon, valamint a
képzéssel érintett célcsoport szamara
megszerezhetok a képzési programban megjelolt
kompetenciak.

A képzési program minden oldala folyamatos
oldalszamozassal van ellatva, az 6sszeflizésére
gy keriilt sor, hogy annak szétvalasztdsara |
sériilésmentesen nincs lehetdség.

A mindsités helye: Hatvan

A mindsités datuma: 2021. majus 08.
Szakértd nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000208
Szakértd alairasa:







