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A képzési program megnevezése: Fejleszt6 vezet6
Képzési program bels6 azonositd szama: KP-FEJVEZ-02
A képzés célja:

A fejleszt vezetdi szemlélet kialakitasa és a fejlesztd vezetdi milkodéshez sziikséges technikak,
mddszertanok elsajatitdsa. Tovabbi cél, hogy a képzés sordn szakmai Snismeretiik és szerepismeretiik
fejl6djon. Kommunikacios készségiik, problémamegoldé és masokat motivald, fejlesztd készségiik
hatékonyabbd valjon. Képesek legyenek sajat szakmai tapasztalatukat felhasznélni, tovabba atadni
tudasukat, igazodva a fejlesztendé munkatérsukhoz. Fejlédjon kommunikacios készségiik, hogy a
beosztottak szamara érthetd iizeneteket tudjanak megfogalmazni. Ismerjék, tanuljak meg a konzulticiés
keretben zajlo fejlesztést.

A képzés célcsoportja:

A képzési program célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és
a képzési programmal elérheté ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tiizte ki célként
maga elé.

A képzés soran megszerezheté kompetencidk

Fejleszt6 vezetdi szemlélet, fejlesztd vezetdi attitlid
Befolyasolas(eredményesség, teljesitmény, attittid)
Munkatérsak motivalasa
Munkatars allapotfelmérése
Fejlesztési tervezés, stratégiaalkotas
Megfigyelés, visszajelzés
Fejlesztd vezet6i kommunikacid
Asszertiv kommunikacio
Fejlesztd vezetdi visszajelzés
Vezet6i empatia
Konfliktuskezelés
e Problémamegoldas
A képzés megkezdéséhez sziikséges bemeneti feltételek:

Iskolai eloképzettség: alapfoki iskolai végzettség
Egészségiigyi alkalmassagi kévetelmény: -
Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama: -
Egyéb feltétel: -

A képzésben valé részvétel feltételei:

Részvétel kivetésének médja: a kontaktorakon vezetett, a képzésben részt vevd személy 4ltal alairt
jelenkéti iv, valamint a képzésben résztvevdvel elektronikus aton folytatott szakmai felkészitést,
ellendrzést igazolé dokumentum/ok.

Megengedett hianyzas:

A képzés draszamanak maximum 20%-a, azaz 4 6ra, mely timogatéi, illetve palyazati eldirasok alapjan,
ettol eltérd mértékii lehet.

Egyéb feltételek: Online formaban val6 részvételhez sziikséges koriilmények biztositasa - résztvevoi
oldalrdl:

Az online formaban torténé oktatis zavartalan lebonyolitiasiahoz megfelelé:

¢ Informatikai eszkoz (egy az alabbiak koziil)

o szamitégép hangszordval
o amegfeleld kétiranyt kommunik4ciéhoz mikrofon kell, kamera nem feltétel
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o laptop

o tablet/iPad (headsettel)

o okostelefon (Android vagy iOS rendszer( is megfeleld)

¢ Operacios rendszer

o asztali gépen, laptopon: Windows 10 Home/Pro/Enterprise/stb., 21H1-es verzio,
tamogatdsa 2022, december 13-an jar le. Ezt megel6z6 verziok biztonsagi kockézatot
jelenthetnek. Megfelelé a Windows 8.1 is, mely esetében a kiterjesztett technikai
tdmogatas vége 2023. januar 10. (Windows XP SP3 is megfeleld lehet, de nem ajanlott)

o mobil eszkdzon (okostelefon, tablet/iPad): iOS 8.0 vagy frissebb, iPadOS 13 vagy
frissebb, Android 5.0 vagy frissebb verzi6

o Minden esetben legyenek letdltve az aktualis frissitések!

e Bingészo:

o asztali gépen, laptopon: Chrome, Firefox, Edge ({ij, Chromium alapi), Safari (Mac-es
felhasznaloknal). Ezek a bongészok legyen naprakészen frissitve. Sziikség esetén
engedélyezni kell a bongésziben a siitiket, felugro ablakokat és javascriptet. Microsoft
Internet Explorer nem ajanlott!

o mobil eszkézon (okostelefon, tablet/iPad): Safari vagy Google Chrome

e PDF tananyagok megjelenitéséhez Adobe Acrobat Reader (ingyenesen letdltheto:
https://cet.adobe.com/hu/reader/)
o Internet hozziférés (HD mindségili youtube vided lejatszasara alkalmas)
e Google fiok (@gmail.com végz6désii e-mail cim)
A tervezett képzési ido

Elméleti 6rak szama: 8 ora

Gyakorlati érak szama: 12 6ra

Osszes Oraszam: 20 6ra (elméleti-gyakorlati 6rak aranya: 40%-60%)

A tananyagegységek megnevezése s draszama:

Tananyagegység megnevezése Elméleti 1 Gyakorlati Osszes
6raszam d0raszam oraszam

Fejlesztd vezetdi szerep, szemlélet 3 4 7
Vezet6i kommunikacio 2 4 6
Fejleszt6 vezetbi technikak 3 4 7
Osszesen: 8 12 20

Tananyagegységek

8.1.Tananyagegység megnevezése: Fejlesztd vezetdi szerep, szemlélet
Célja: a tananyagegység elvégzése soran a résztvevOben tudatosodjon a vezetdi szereppel jaré feleldsség, a
vezetdi szereppel kapcsolatos vezetdi feladatok kore. Ismerje meg a fejleszt6 vezetdi szerep
kompetenciait, fogalmazza meg sajat erésségeit és fejlesztendoit. Legyen képes
e  hasznalni és felmérni az egyéni teljesitmény modellt a beosztottak szakmai és motivacios
alapallapotat, hozzajuk igazitani sajat vezetoi stilusat.
e fejlesztési tervet késziteni, bizalmi 1égkort kialakitani.
Az elmélet elsajatitasan kiviil cél, hogy a szerepgyakorlatokkal fel tudjon késziilni a nehéz
helyzetekre.
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Tartalma:

e  Onismeret, fejlesztd vezetdi szerepismeret

e A fejlesztd vezetd vezetdi kompetenciai

e Sajat vezetdi kompetencidk beazonositasa: erdsségek és fejlesztenddk feltarasa

e Masok megismerése, emberismeret: az embertarsak eredményességének, teljesitményének, az
erdsségeknek ¢&s fejlesztendbknek a redlis felmérése

o Az egyéni teljesitményt befolydsold tényezok ismerete, a modell tudatos hasznalata a beosztottak
vezetése €s fejlesztése soran

e Helyzetgyakorlatok

e Tervezés, célkitlizés: a fejlesztés megtervezése, az allapotbdl kiindulva az elérendd redlis és kihivo
célok kitlizéséig.

o Tervezési gyakorlatok

e Bevonis, egyiittmiikddés

A tananyagegység megvaldsitisa soran alkalmazott képzési modszerek és munkaformak:

Kontaktora, és/vagy tavoktatas konzultacidval és/vagy zart rendszerii elektronikus tavoktatas
A kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, a képzés raszamaba, az eltérd formaban megtartott
oktatas oraszama 100%-ban beszamithato.

Az oktatdk a tananyag sajatossagainak megfelelden, illetve a képzésben résztvevdk esetlegesen eltérd iskolai
veégzettsége, szakmai tapasztalata, el6zetes ismeretei alapjan az adott csoport igényeihez igazitva
alkalmazzak a differencialt oktatas eszkozeit.
Alkalmazott médszerek: eldadés, magyarazat, gyakorlati munka, megbeszélés, bemutatas, szemléltetés,
szimulacio, vita, kooperativ oktatasi médszer, 6nall6 tananyagfeldolgozas stb.
Munkaformék: frontalis csoport, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online elektronikus
kommunikacio, egyéni projektmunka

8.2. Tananyagegység megnevezése: Vezet6i kommunikicio

Célja: a képzésben résztvevd ismerje meg a fejleszt6 vezetéi munka soran alkalmazandé kommunikaciot, a
hatékony, asszertiv stilust, tartalmi és formai elemeket. Legyen képes tudatosan hasznalni a
kommunikaciés csatornakat. Erezze 4t a vezetd felelosségét a kommunikacios adé és vevd szerepében.
Ismerje meg a tipikus kommunikacios hibakat, hogy tudja mit kell kikiiszobélnie. Az asszertiv
kommunikéci6 alapjainak megismerésével és begyakorldsaval pedig képes lesz az 6nérvényesitd
kommunikéciora a partneri szint megtartasaval, amit kiildndsen a visszajelzés soran kell hasznalnia.

Tartalma:

o A fejlesztd vezetdi kommunikaci6 ismérvei
e Az asszertiv, partneri kommunikacié alapjai

A kommunikacids ado és vevo feleldssége

A kommunikacids szabalyok ismerete és alkalmazasa

Az aktiv meghallgatas: folyamata, 1épései, szabalyai

Kérdezéstechnika: kérdésfajtak, stilus

e Helyzetgyakorlatok

A tananyagegység megvalésitisa soran alkalmazott képzési médszerek és munkaformak:

Kontaktora, és/vagy tavoktatas konzultacival és/vagy zart rendszeri elektronikus tavoktatas
A kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, a képzés draszamaba, az eltérd formaban megtartott
oktatas oraszama 100%-ban beszamithatd.
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Az oktatOk a tananyag sajatossagainak megfelelden, illetve a képzésben résztvevok esetlegesen eltérd iskolai
végzettsége, szakmai tapasztalata, elézetes ismeretei alapjan az adott csoport igényeihez igazitva
alkalmazzak a differencialt oktatas eszkozeit.
Alkalmazott médszerek: eldadas, magyarazat, gyakorlati munka, megbeszélés, bemutatss, szemléltetés,
szimulacid, vita, kooperativ oktatasi modszer, 6nallo tananyagfeldolgozas stb.
Munkaformak: frontalis csoport, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online elektronikus
kommunikécio.

8.3. Tananyagegység megnevezése: Fejlesztd vezetdi technikik

Célja: a képzésben résztvevok olyan elméleti tudashoz jusson, amit a fejlesztd beszélgetés folyamataban
tud alkalmazni (keretek, lépések, szabalyok, a fejlesztd visszajelzés formai és tartalmi elemei).
Begyakorolja az ehhez kapcsolodd asszertiv stilust. Legyen képes tudatosan fejleszteni a vezetdi
empatias készségét, hogy tudja befolyasolni, motivilni a fejlesztésben résztvevd munkatars
hozzéallasat, motivacios szintjét, elakadasait, ami a tovabblépéshez

Tartalma:

o Fejlesztd vezetdi visszajelzés: a vezetdi visszajelzés folyamata, 1épései
e A pozitiv és a fejlesztOket tartalmazd visszajelzés szabalyainak ismerete és alkalmazasa
e Megfigyelésen alapul6 fejlesztés modszertana
o Fejlesztd beszélgetés felépitése
o A fejlesztd beszélgetés gyakorlasa
e Vezetdi empatia: a tars sikereinek, elakadasainak, hozzaallasanak, é’rzéseinek megertése, térzése
e Problémamegoldas: a felmeriild problémak feltirasa, dontéshozatal, ‘még-oldésk('jzpontﬁ mikodés
erositése
e Motivalas a fejlesztés soran
e Maslow motivacios sziikségletek piramisanak alkalmazéasa
¢ Teljesitményértékelés
e Helyzetgyakorlatok
A tananyagegység megvalositasa sordn alkalmazott képzési médszerek és munkaformak:

Kontaktdra, és/vagy tavoktatas konzultacidéval és/vagy zart rendszerti elektronikus tavoktatas

A kontaktoratdl eltéréd munkaforma alkalmazasa esetén, a képzés 6raszamaba, az eltérd formaban megtartott
oktatas 6raszama 100%-ban beszamithato.

Az oktatdk a tananyag sajatossagainak megfelelSen, illetve a képzésben résztvevok esetlegesen eltérd iskolai
végzettsége, szakmai tapasztalata, elGzetes ismeretei alapjan az adott csoport igényeihez igazitva
alkalmazzak a differencialt oktatas eszkozeit.

Alkalmazott mddszerek: eldadds, magyardzat, gyakorlati munka, megbeszélés, bemutatas, szemléltetés,
szimul4cid, vita, kooperativ oktatasi modszer, 6nall6 tananyagfeldolgozas stb.

Munkaformdk: frontdlis csoport, egyéni munka, paros/kiscsoportos munka, online elektronikus
kommunikacid.

9. A tananyagegység elvégzésérol szolo igazolas kiaddsanak feltételei:

A tananyagegységekhez nem kapcsolodik vizsga. A felndttképzési szerzddésben foglaltak teljesitése
feltételével a képzés befejezését kovetben tanusitvany keriil kiallitasra.

10. Maximalis csoportlétszam: 25 £6
11. A képzésben részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

A képzésben résztvevok teljesitményének nyomon kévetése, ellendrzése és értékelése folyamatos.
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Ellendrzés: kérdések az aktualis témdaban, a résztvevd tudasszintjének megismerése; megfigyeléssel ellentrzi
az oktatd a résztvevok folyamatos egyiitt haladasat a feladatokban.

Ertékelés: mind az elméleti, mind a gyakorlati oktatas soran folyamatos oktatoi szobeli vagy irasbeli célzott
visszacsatolas, projektmunka, iranyitis melletti 5nallé feladatmegoldas

12. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei:

Képzés elvégzésérdl tanlsitvany keriil kiallitisra. A tanlsitvany kiaddsanak feltétele: a képzésben
résztvevd hianyzisa nem haladja meg a képzési programban meghatarozott (felnttképzési szerz6désben
rogzitett) draszamot, valamint fizetési kitelezettségének eleget tett.

13. A képzési program végrehajtasihoz sziikséges személyi és targyi feltételek, ezek biztositisanak
modja:

Személyi feltételek:

Elméleti rész oktatasa: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari vagy szakoktatdi szakképzettséggel,
ennek hianyaban a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku végzettséggel és szakképzettséggel, vagy
felséfokii végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld szakképesitéssel rendelkez6 oktato.
Gyakorlati rész oktatasa: a képzési tartalomnak megfelelo fels6foka végzettséggel és szakképzettséggel,
szakoktatoi szakképesitéssel vagy a képzés tanulmanyi teriiletének megfelelé szakképesitéssel és legalabb
Otéves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatd, vagy a tananyagegységek elméleti részének oktatisara
alkalmas oktatd.

Az oktatok biztositdsa munkaszerzodéssel vagy megbizasi szerz6déssel torténik. (Specidlis esetekben -
példaul céges megrendelés alapjan kihelyezett képzés — a szolgaltatasi szerz6dés részeként megrendeli
vallalasként szerepel a jogszabalyoknak megfeleld végzettségii oktatd biztositasa.)

Targyi feltételek:

Kontaktora (csoportos képzés, online képzés) esetében: Tanterem a csoport létszaimanak megfeleld
felszereltséggel (tanuldi asztal és szék vagy irolapos szék, 1 db tanari asztal székkel, 1 db asztal/flipchart).
Online, tavoktatas esetében: zart rendszerii tdvoktatds képzésmenedzsment rendszer, melyben egyéni
felhasznaloi fidkok keriilnek regisztralasra a képzésben résztvevdk és oktatok szamara. Sziikséges tovabba
oktatéi oldalrol:

. Informatikai eszkéz (egy az alabbiak koziil)

o  szamitogép hangszdrdval és mikrofonnal (kamera nem feltétel)

o laptop

o tablet/iPad (headsettel)

o  okostelefon (Android vagy iOS rendszer(i is megfeleld)

o Opericios rendszer

o asztali gépen, laptopon: Windows 10 Home/Pro/Enterprise/stb., 21Hl-es verzio,
tamogatasa 2022. december 13-an jar le. Ezt megel6z6 verzidk biztonsagi kockazatot
jelenthetnek. Megfelelé a Windows 8.1 is, mely esetében a Kiterjesztett technikai
tamogatas vége 2023. januar 10. (Windows XP SP3 is megfelel6 lehet, de nem ajanlott)

o mobil eszkézén (okostelefon, tablet/iPad): iOS 8.0 vagy frissebb, iPadOS 13 vagy
frissebb, Android 5.0 vagy frissebb verzid

o  Minden esetben legyenek letsltve az aktualis frissitések!

o Bongészo:

o  asztali gépen, laptopon: Chrome, Firefox, Edge (1), Chromium alapu), Safari (Mac-es
felhasznaloknal). Ezek a bongészOk legyen naprakészen frissitve. Sziikség esetén
engedélyezni kell a bongészében a siitiket, felugrd ablakokat és javascriptet. Microsoft
Internet Explorer nem ajanlott!

o  mobil eszkdzon (okostelefon, tablet/iPad): Safari vagy Google Chrome

. PDF tananyagok megjelenitéséhez Adobe Acrobat Reader (ingyenesen letoltheto:
https://uet.adobe.com/hu/reader/)

. Internet hozzaférés (HD mindségli youtube vided lejatszasara alkalmas)

o Google fiok (@gmail.com végzddésii e-mail cim)
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Egyéb eszkozok: -

A fenti eszkozoket sajat tulajdonként, bérleti vagy egyiittmiikddési szerzddéssel biztositjuk. (Specialis
esetekben — példaul céges megrendelés alapjan szervezett kihelyezett képzés — a szolgaltatasi szerz8dés
részeként megrendeldi vallalasként szerepel az altalanos oktatési feltételek biztositasa.). Az oktatéi oldalrol
sziikséges eszkdzoket azok egyeztetés alapjan torténd technikai megfelelosége esetén az oktato is
biztosithatja, egyéb esetben a képzd bocsatja az oktatd rendelkezésére a tanfolyam idejére.

14. Egyéb speciilis feltételek: -

” o

A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

Minésités kelte: Hatvan, 2021, méjus 28.

Szombati Lajos Géza

intézmény képvisel6jének aldirasa

felnSttképzési szakértd

felnGttképzési szakértSi nyilvantartasi
szam:

FSZ/2020/000208
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SZAKERTOI VELEMENY

Alulirott Szombati Lajos Géza,
FS7/2020/000208-as szamon - nyilvantartisba
vett felnbttképzési  szakértd az OKTAT60
Kft.(3000 Hatvan, Nagy Lajos kirdly u. 9.,
engedélyszam: E/2020/000284, nyilvantartasi
szam: B/2020/001389) altal benyujtott Fejleszté
vezeté képzési programot az eldzetes mindsités
c€ljabol megvizsgaltam.

A képzési program eleget tesz a felnéttképzésrol
sz0l6 2013. évi LXXVIIL térvényben foglalt
tartalmi kdvetelményeknek.

A képzési  programban  meghatirozott
tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a
képzéssel érintett  célcsoport szaméra
megszerezhet6k a képzési programban megjelolt
kompetenciak.

A képzési program minden oldala folyamatos
oldalszamozassal van elldtva, az Osszeflizésére
ugy keriilt sor, hogy annak szétvilasztasara
sériilésmentesen nincs lehetdség.

Szakértéi mindsités:

| A minésités helye: Hatvan
A minGsités datuma: 2021. majus 28.
Szakért6 nyilvantartdsi szdma: FSZ/2020/000208
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